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Zacznij od FRIS®

Innowacja wspierajgca efektywnos¢ zespotow

I organizacji

o jaki$ czas na rynku pojawia sie co$ nowe-
Cgo, innowacyjnego i przetomowego. Cos,

co nie ma sobie rownych, a i nasladowcy
musieliby wykonac jeszcze duzg prace, zeby to
skopiowac. Jesli dodatkowo jest to sukces pol-
skiej mysli badawczej — w tym wypadku z zakre-
su psychologii — ktéra przeszta faze od badan
do komercjalizacji, wiadomo, ze mamy do czy-
nienia z czyms$ wyjatkowym.

Mowa tu o nowym podejsciu, opartym
o model FRIS® okreslajgcy nasz styl myslenia,
styl dziatania i jego wptyw na proces grupowy.
Polskim narzedziu, ktére wspiera menedzerow
w budowaniu zespotédw, podnoszeniu zaanga-
zowania pracownikow, handlowcéw w relacjach
z klientami, a w konsekwencji przektada sie
na efektywnos$¢ w pracy, wzrost sprzedazy i lo-
jalno$¢ w organizacji.

23



24

PHARMACEUTICAL REPRESENTATIVE POLSKA

Co wiec zrobi¢, kiedy zawodzg zna-
ne metody i narzedzia, a zespdt jest na-
dal nieefektywny, stabo sie komunikuje,
a co gorsza, konfliktuje w sposdéb niekon-
struktywny?

Zgodnie z teorig, ale i praktyka, styl my-
Slenia wskazuje te mechanizmy umystu,
ktére sg najsprawniejsze. Charakteryzuje
sposdb percepcji otaczajgcej rzeczywisto-
$ci, wykorzystania informacji, podejmowa-
nia decyzji oraz rozwigzywania problemoéw.
Jest on trwatg cecha kazdej osoby. Towa-
rzyszy nam przez cate zycie, a jego zmiana
jest niezwykle trudna, bgdz catkowicie nie-
mozliwa. Zgodnie z podejsciem psychologii
poznawczej, mozna go zaobserwowac juz
u kilkuletnich dzieci. Wazne jest, aby pa-
mietac, ze nie ma czegos$ takiego, jak dobry
czy zty styl myslenia. Warto jednak znac
réznice pomiedzy nimi i wiedzie¢ czym sie
kazdy z nich przejawia na co dzien.

Badanie on-line, a nastepnie praca z cer-
tyfikowanym trenerem — indywidualna
lub grupowa — odkrywa przed nami nasz
styl myslenia i styl dziatania. Niezaleznie,
czy jest to potwierdzenie tego, co wiedzie-
lismy o sobie, czy zupetnie nowe odkrycie,
znajomosc¢ wiasnego stylu pozwala lepiej
zrozumie¢ swoje reakcje i zachowania.
Uswiadamia naturalne predyspozycje, spo-
s6b komunikowania sie i funkcjonowania
w zespole. Weryfikuje takze postrzeganie
naszego zachowania przez innych.

Podejscie oparte o FRIS® pomaga okre-
$li¢ miejsca i zadania w organizacji w naj-
wiekszym stopniu uwalniajgce potencjat
danej osoby, a co sie z tym wigze zwiekszy¢
jej efektywnosc i satysfakcje z wykonywa-
nej pracy. Otwiera takze na inno$¢ pozo-
statych cztonkéw zespotu. Wspiera wiec
proces konstytuowania i ,,docierania sie”
zespotu.

Atutem modelu FRIS® jest jego in-
tuicyjnosc i prostota. Zbudowany jest
na czterech perspektywach poznawczych:

—w przypadku Zawodnika,
— Partnera, — Wizjonera, a
— Badacza. Takie podejscie gwarantuje,
ze osoby, ktére wezmga udziat w bada-
niu, a nastepnie w sesji indywidualnej
lub w warsztatach, bedg umiaty w sposéb
praktyczny wykorzysta¢ nowa wiedze.

Z informacji zwrotnej od badanych wy-
nika, ze 99% oséb podoba sie zawartos¢
raportu, ktéry otrzymuja po badaniu. Z ko-
lei 97% uwaza, ze opis ich stylu myslenia
i dziatania jest zgodny z rzeczywistoscig.

Dzieki nowemu narzedziu i badaniu
przeprowadzonemu na Akademii Leona
Kozminskiego, wiemy jaki styl myslenia
przewaza wsrdéd menedzerdw i jak to sie
ma do ogdtu populacji. Wiemy tez, jak ten

Projekt Styl Myslenia Menedzera
(=767, K: 473 M: 304)

Kobiety

Mezczyzni

30% 34%

- Zawodnik

- Partner

W pracy z menedzerami wykorzystanie
modelu FRIS®, daje merytoryczne wska-
zéwki, jak budowac lub przebudowywac
zespot. Pokazuje takze kiedy jego czton-
kowie wspodtpracujg w sposdb zgodny
z ich naturalnymi predyspozycjami lub
jakie zadania uwalniaja ich wrodzony
potencjat. Nowe narzedzie mozna wyko-
rzystac¢ do przyjrzenia sie, co menedzer
jako szef moze zrobic i jak sie komuniko-

Ogédlna populacja
(n=1380, K: 830 M: 550)

Kobiety

Mezczyzni

- Badacz

Wizjoner

*Zrédto FRIS: Projekt ,Styl myslenia Menedzera” realizowany byt w okresie 5-12.2015 na grupie
studentow oraz absolwentow Studiéow podyplomowych i MBA na Akademii Leona Kozminskiego.

styl wigze sie z petnionym stanowiskiem.
Z badania wynika, co réwniez widac¢ na ry-
sunku powyzej, ze w grupie menedzeréw
Zawodnik (ukierunkowany na fakty i cele)
jest stylem dominujacym. Co wiecej,
w tym przypadku réznica miedzy ptciami
jest minimalna. Inaczej niz to sie dzieje
wsrod spoteczenstwa jako ogétu.

W praktyce, wiele zespotdw, ktére do-
Swiadczyto pracy z modelem FRIS®, zwra-
ca uwage na rezultaty w postaci lepszego
wzajemnego zrozumienia oraz wiekszej
checi dostosowania sie do potrzeb innych,
np. w komunikacji.

wad, zeby jak najlepiej wspierac ,, swo-
ich ludzi”. Takie podejscie przektada sie
na lepszg wspotprace, zaréwno w relacji
zwierzchnik-podwtadny, jak i w ramach
jednego zespotu, a w konsekwencji na wy-
dajnosc i lepsze wyniki organizacji.

Znajomos¢ modelu daje takze duze
mozliwosci w pracy z klientami. Poprzez
identyfikacje parametrow FRIS u siebie,
handlowiec uczy sie identyfikowa¢ okre-
Slone cechy u klientéw, przez co spraw-
niej dobiera wtasciwe argumenty i potrafi
przyjmowac odpowiednig postawe, witasci-
wa do rozméw z klientem.



FRIS jest nowym narzedziem. Zadebiu-
towat catkiem niedawno, bo wiosna
2015 roku. Natomiast jego poczatki
siegajg az 2006 roku. Pomyst takiej
metodologii wynikt z mojej wtasnej re-
alnej potrzeby. Od 2004 pracowatam
na Wydziale Informatyki Politechniki
Szczecinskiej jako doktorant (nastepnie
asystent, adiunkt) i prowadzitam zajecia
ze studentami. Nie byty to wytgcznie
przedmioty techniczne czy Sciste. Zaj-
mowatam sie na przyktad inwentyka,
czyli twérczym rozwigzywaniem pro-
blemdw i innowacyjnoscia.
Zaintrygowaty mnie rdéznice w spo-
sobach myslenia, ktore dostrzegatam
miedzy studentami. RAznili sie tym, jak
rozumieja informacje, jak je organizu-
jg i wykorzystuja. Przy podobnej wie-
dzy i stopniu zaawansowania, do tych
samych zadan podchodzili zupetnie
inaczej i stosowali roznorodne strate-
gie rozwigzywania probleméw. Chcia-
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tam zrozumie¢, dlaczego tak sie dzieje
i w jaki sposdb powinnam prowadzié
zajecia, aby dotrzeé do tych réznorod-
nych umystow.

Po nitce do ktebka zainteresowatam
sie psychologia poznawcza. Nastepnie
stylami poznawczymi i metodologiami,
ktore je opisujg. Okazato sie, ze nie ma
polskiego narzedzia, ktére bytoby pro-
ste, intuicyjne i do zastosowania przez
osoby, ktore nie sg psychologami. Po-
traktowatam to jak wyzwanie i na koricu
tej drogi powstat FRIS.

Najtrudniejsze, a jednocze$nie najwaz-
niejsze, podczas tej pracy byto zapew-
nienie wysokich standardéw wiarygod-
nosci. FRIS powstat zgodnie ze sztuka
tworzenia narzedzi psychometrycznych.
Ma zweryfikowane wskazniki rzetelno-
Sci i trafnosci. Jest tez znormalizowany
i ustandaryzowany. Aby uzyskac¢ taki
standard, w 2014 roku zgromadzilismy
ok 1,5 tysigca oséb, ktore wziety udziat
w badaniach testowych i pilotazowych.

www.pharmrep.pl

Obecnie juz ponad 14 tysiecy osdb wy-
konato badanie kwestionariuszem FRIS.

FRIS wyrdznia przede wszystkim to,
Ze nie jest testem osobowosci. Jest to
badanie stylu myslenia i jest kwestiona-
riuszem preferencji. FRIS stuzy do opi-
su réznorodnych sposobow myslenia,

G A\ dr Anna Samborska-Owczarek

strategii rozwigzywania problemoéw
i podejmowania decyzji. Skupia sie
na tych mechanizmach umystu, ktore
sg u cztowieka najsilniejsze i Swiadczg
o jego potencjale.

Zamiast podawac ogolny opis sposo-
bu zachowania lub typ osobowosci — jak
robig to narzedzia oparte na teoriach
Junga — FRIS podaje konkretne i prak-
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tyczne informacje na temat samych me-
chanizmoéw myslenia i ich konsekwencji
w dziataniu.

Za inspiracje postuzyta nam psycholo-
gia poznawcza (m.in. koncepcje Roberta
Sternberga), a nie psychologia osobo-
wosci. FRIS skupia sie zatem na trud-
niejszych do uchwycenia, mniej widocz-
nych, ale bardzo charakterystycznych
cechach cztowieka. Dzieki temu zamiast
opisywac jak cztowiek sie zachowuje,
odpowiada na pytanie ,,dlaczego?”.

W psychologii poznawczej istniejg na-
rzedzia, ktére mierzg umiejetnosci
poznawcze. Jednak przede wszyst-
kim w kontekscie ilosSciowym, a wiec
jako pomiar kompetencji lub diagnoza
patologia/norma. W wiekszos$ci s one
zatem dostepne jedynie dla psycho-
logédw. Aby poznac i zrozumiec¢ FRIS
nie jest potrzebne wyksztatcenie psy-
chologiczne. FRIS odrdznia od tych na-
rzedzi po pierwsze charakter jakoscio-
wy — nieoceniajacy i niewartosciujacy,
prosta intuicyjna metodologia, atrak-
cyjna forma pracy z wynikami i szero-
ki wachlarz zastosowan. W edukacji,
biznesie, rozwoju organizacji, rozwoju
osobistym, rozwoju kariery i nie tylko.

To prawda. FRIS jest jedynym, dostep-
nym w formie typologii, faktycznie pol-
skim narzedziem. Powstat dzieki pol-
skim badaniom przeprowadzonym przy
pomocy respondentéw z Polski. Ozna-
cza to, ze na biezaco konfrontowalismy
z przysztymi uzytkownikami koncepcje
modelu, jego mechanike, interpretacje
i ostateczng forme. Dzieki temu FRIS
jest w petni dostosowany do polskiej
populacji. UnikneliSmy w ten sposdb
trudnego procesu adaptacji, ktory po-
winny przej$¢ wszystkie narzedzia im-

portowane. Procesu, ktory jest jednak
potencjalnym Zrédtem najwiekszych
btedow diagnostycznych. Mozna po-
wiedzie¢ wiec, ze FRIS powstat zgodnie
z ideg User-Centered Design, a wiec zo-
stat zaprojektowany w wyniku bezpo-
sredniej relacji z uzytkownikami.

FRIS nawet juz teraz stanowi element
kultury wielu organizacji i firm zaréow-
no o zasiegu ogdlnopolskim czy lokal-
nym. Dzieki naszym Certyfikowanym
Trenerom, metodologia FRIS pomaga
budowac zespoty, jak i cate organizacje.
Bierze udziat w procesach rekrutacji
i wspomaga rozwoj menedzerski. Wia-
domo, ze od tego, w jaki sposdb czto-
wiek mysli, zalezg rezultaty jego dziatan,
a FRIS wtasnie te mechanizmy wyjasnia.
To sprawia, ze FRIS pomaga prowadzié¢
biznes. FRIS jest pozytywnie, a czesto
nawet z duzym entuzjazmem przyjmo-
wany przez pracownikéw firm, ponie-
waz skupia sie na tym, co wyjgtkowego
kazdy z nich wnosi do organizacji.

Od 2015 roku FRIS jest rowniez Part-
nerem Strategicznym Akademii Leona
Kozminskiego (ALK), z ktora prowadzimy
wspdlne dziatania edukacyjne, bizneso-
we i projekty badawcze. FRIS jest ba-
daniem wykonywanym w Biurze Karier
ALK, przy rekrutacji na studia MBA. Jest
réwniez czescig programu studiéw po-
dyplomowych (m.in. psychologia w biz-
nesie), studidéw MBA i KAMP (KoZmiriski
Advanced Management Program).

W najwiekszym skrdcie, uczestnicy ba-
dan mowia, ze FRIS bardzo trafnie wyja-
$nia ich sposdb myslenia i zachowania.
Zwieksza akceptacje i wiare w siebie,
a dzieki temu pomaga budowac poro-
zumienie i wspotprace z innymi. Osoby
badane FRIS mdwig, ze zaczety dostrze-
gac i doceniac swoj potencjat. A w kon-
sekwencji — podejmujg trafniejsze de-
cyzje.

Obecnie trwa nasz nowy projekt badaw-
czy ,,Styl Myslenia Nauczyciela” i jest to
kolejna grupa zawodowa objeta bada-
niem. Wzieto w nim udziat okoto 6 tysie-
cy polskich nauczycieli. Chcemy poznac
i zrozumiec znaczenie stylow myslenia
w edukacji i dostarczyé nauczycielom
wartosciowe narzedzie wspomagajgce
ich prace. Na pewno wkrétce bedziemy
informowac o kolejnych inicjatywach
i projektach. W planach jest ich wiele:).

® FRIS

style myslenia

Badanie FRIS jest unikatowe nie tyl-
ko jako opracowanie merytoryczne,
ale takze wyrdznia sie zestawem nie-
zwykle ciekawych narzedzi edukacyj-
nych i warsztatowych, ktére sprawiaja,
ze odkrywanie kazdego elementu pro-
cesu jest tatwe, a moze nawet trafniej-
szym stowem jest fascynujgce.
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